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Cuadro comparativo “Consumidores tradicionales vs 

digitales” 

 

 

Introducción:  

Vivimos entre dos tipos de consumidores: el tradicional, con su esencia humana y 

tangible, y el digital, marcado fuertemente por la inmediatez y lo virtual. Estas 

diferencias han redefinido no solo nuestros hábitos, sino también la manera en que 

algunas empresas se relacionan con los consumidores. Y aunque parezcan muy 

distintos, en realidad buscan sentirse entendidos y valorados por eso es muy 

importante la atención a cliente. 
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Conclusión: 

 

Al final, todo se determina en algo simple: las personas queremos ser atendidas, 

que nos entiendan y nos respeten, ya sea en una tienda física o a través de una 

pantalla. Los consumidores tradicionales buscan confianza y trato cercano; los 

digitales, autonomía y velocidad. Pero ambos comparten algo clave: no toleran 

que los “malos tratos” o que los ignoren. 
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