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Mapa conceptual  

 

 

Introducción:  

Al desarrollar el mapa conceptual sobre los “consumidores híbridos”, busco 

comprender cómo es esta experiencia en los consumidores, cuáles son sus 

características y cuáles son sus claves para mantenerlo vigente en el mercado. 

Además, observar cuáles son las prioridades de los consumidores híbridos y 

reconocerlas.  

  



 

  



Conclusión: 

 

Al concluir el mapa conceptual, reconocí que el consumidor híbrido representa la 

nueva modalidad de los consumidores y sus nuevos patrones de compra. Este 

cambio nos ha permitido desarrollar un pensamiento más amplio y exigente, 

donde valoramos tanto la inmediatez digital como la certeza física. Como 

resultado, hemos ganado más autonomía en nuestras decisiones de consumo, 

aprendiendo a navegar entre diferentes canales para obtener exactamente lo que 

se necesita. 

 

 

 

 


